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AVANT PROPOS
Ce Press Book est avant tout un support permettant de mettre en avant l’actualité de 
l’Institution avec un focus sur les faits marquants qui ont jalonné l’année 2022 de CREDIT 
ACCESS. 

Il résume par des illustrations en image, l’ensemble des actions de communication 
entreprises par l’Institution sur l’exercice 2022 et relayées dans la presse écrite et en ligne 
pour informer le grand public. 



2023 CREDIT ACCESSPRESS BOOK 2022 5

I.  JANVIER

P
R

ES
S 

B
O

O
K

 2
02

2



2023 CREDIT ACCESSPRESS BOOK 2022 6

1. OUVERTURE          
OFFICIELLE AGENCE 
DE KORHOGO
01 JANVIER 2022

CREDIT ACCESS a ouvert ses portes à la Clientèle 
dans la cité du PORO ! L’agence est située 
à l’ancienne gare UTRAKO sur le boulevard 
Alassane OUATTARA et est ouverte du Lundi 
au Vendredi de 08h à 16h et le Samedi de 09h 
à 15h.
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1. JOURNÉE SPORTIVE 2022
JANVIER 2022

Le Samedi 19 février 2022 s’est tenue à l’Université Felix Houphouët Boigny de Cocody, la journée sportive 2022 
réunissant les membres du personnel à l’occasion de la finale du tournoi interne de football doté du trophée Ali 
BADINI. 
Cette journée a été réhaussée par la présence effective du ministre de la Promotion des Sports et du 
Développement de l’Économie Sportive, M. Paulin Claude DANHO.
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2. DINER GALA 2022
FÉVRIER 2022

Le Samedi 19 février 2022 s’est tenue à l’hôtel belle côte, la deuxième édition du Diner Gala du personnel.
Une soirée riche en couleur qui a vu la participation de l’ensemble des agences, quelques Clients et les principaux 
partenaires de CREDIT ACCESS. Au cours de cette cérémonie, les faits marquants de l’année ont été présentés 
avec les mots de remerciement et d’encouragement du Directeur Général à l’endroit du personnel au regard 
des résultats observés en fin d’exercice. Ce fut également l’occasion de célébrer les meilleurs agents de CREDIT 
ACCESS.
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3. CAMPAGNE DE DON DE  SANG 4e ÉDITION
FÉVRIER 2022

La 4ème édition de l’opération annuelle de don de sang de CRÉDIT ACCESS dénommée « les journées des 
héros » s’est déroulée du mardi 08 Février au vendredi 11 février 2022 dans l’ensemble des agences d’Abidjan de 
ladite institution. 
Dans un élan de solidarité, le personnel de CREDIT ACCESS s’est fortement mobilisé, comme les années 
précédentes, pour prendre part à cette action de haute portée sociale qui vise à sauver des vies. 
En effet, cette initiative, qui s’inscrit dans la politique de responsabilité sociétale de l’institution, a pour objectif 
de contribuer à combler le déficit sanguin enregistré depuis de nombreuses années par la banque de sang de 
Côte d’Ivoire.
A l’issue de cette semaine de dons, ce sont environ 250 poches qui ont été collectées par les agents de la banque 
de sang qui se sont rendus disponibles sur la période. CREDIT ACCESS réaffirme ainsi son engagement social 
et sa volonté de toujours faire un peu plus pour le bien-être des populations.
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4. INSERTION CREDIT ACCESS DANS LE 
MAGAZINE «PME MAGAZINE N°89»
FÉVRIER 2022

INSERTION DANS LE 
MAGAZINE À LA PAGE 29
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5. 3e PRIX DES PEPITES DE L’ACCUEIL
FÉVRIER 2022

CREDIT ACCESS a obtenu le 3e prix des pépites de l’accueil décerné 
pour la qualité de son service d’accueil à l’occasion de la 4ème 
édition des pépites de l’accueil  organisée par l’Académie du Service 
en partenariat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie de 
Côte d’Ivoire. Cette initiative, s’inscrit dans le cadre de l’amélioration 
de l’expérience client en Côte d’Ivoire et vise à mettre en avant les 
institutions qui intègrent ce volet dans leur stratégie globale.
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1. MASTERCLASS « THÉ JAGUAR » 
ANIMÉE PAR LE DIRECTEUR GÉNÉRAL
MAI 2022

Le samedi 14 mai 2022, s’est tenue au Palm Club Hôtel de Cocody, une Master Class animée par l’Administrateur 
et Directeur Général de CREDIT ACCESS M. Ali BADINI sur le thème : « Comment bâtir la vision de son 
entreprise ? ». Devant le parterre de chefs d’entreprises présents pour l’occasion, monsieur BADINI a développé 
le thème en long et en large avec des illustrations claires et des exemples simplifiés pour la compréhension de 
son auditoire. Il n’a pas manqué de partager son expérience à travers son parcours à la tête de CREDIT ACCESS. 
Ce fût un moment d’échanges constructifs et enrichissants.
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2. LES AFTERS DE CREDIT ACCESS À DALOA
MAI 2022

Le vendredi 06 mai 2022, La Direction Générale de CREDIT ACCESS, représentée par M. Charles MOUNET, M. 
Jean-Luc KOUADIO ainsi que Mme Tiémongo TRAORE respectivement Directeur Général Adjoint, Directeur 
des Risques et Chef de Département Exploitation, a organisé une rencontre avec les clients et prospects de la 
ville de Daloa.
Au cours de cette rencontre, dénommée « les AFTERS de CREDIT ACCESS », les participants ont eu droit à une 
présentation détaillée sur les solutions de financement destinées à la Clientèle PME, la vision de l’institution et 
même des témoignages de Clients satisfaits.
Ce fut un beau cadre d’échange, qui a permis également aux clients et prospects présents d’exprimer, à la 
Direction Générale, leurs préoccupations et leurs attentes en vue d’une meilleure prise en charge.
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3. CÉRÉMONIE D’INAUGURATION OFFICIELLE DE 
L’AGENCE CREDIT ACCESS DE DALOA
MAI 2022

L’agence CREDIT ACCESS de Daloa a été officiellement inaugurée ce samedi 07 mai 2022.
Une cérémonie d’inauguration riche en couleurs qui s’est déroulée dans l’enceinte de ladite agence avec pour 
invités, le Ministre de la promotion de la jeunesse de l’insertion professionnelle et du service civique, le Préfet de 
la région du Haut Sassandra, le Président du Conseil Régional et le Maire de la commune.
Le Directeur Général, M. Ali BADINI, a rappelé lors de son allocution, les performances de l’agence de Daloa qui 
en 12 mois de présence, compte près de 4000 Clients actifs, avec plus de trois milliards (3 000 000 000) de FCFA 
de crédits distribués à la cible Clientèle contribuant ainsi au financement de l’économie locale.
L’agence de Daloa est située au quartier commerce, près de la Direction Générale des Impôts et est ouverte du 
lundi au vendredi de 08h à 16h et le samedi de 09h à 15h.
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4. INSERTION PRESSE DANS FRATERNITE MATIN
MAI 2022

Article de presse relatif à l’ouverture officielle de l’agence CREDIT 
ACCESS de Daloa sur le site web du journal Fraternité Matin
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5. INTERVIEW DU DG DANS LE MAGAZINE 
«ÉMERGENCE ÉCONOMIQUE» DU GROUPE 
FRATERNITÉ MATIN
MAI 2022

Une interview a été accordée par le magazine 
« ÉMERGENCE ÉCONOMIQUE » du groupe 
Fraternité Matin dans son numéro 57 à M. 
BADINI Administrateur et Directeur Général 
de CREDIT ACCESS.
À travers cette lucarne, M. BADINI a porté un 
regard sur le secteur de la microfinance en 
Côte d’Ivoire et son rôle dans le financement 
de notre économie. Il y a évoqué également 
les performances de CREDIT ACCESS 
réalisées depuis ces dernières années.
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1. PRIX WEST AFRICAN DEVELOPEMENT (WAD) 
2022 DÉCERNÉ AUX USA
JUIN 2022

Le 15 juin 2022, M. Ali BADINI s’est vu décerné le Prix West 
Africa Development (WAD) 2022 du Meilleur Manager d’une 
Microfinance en Côte d’Ivoire à Washington DC aux USA ; 
Cette distinction lui a été accordée en reconnaissance de son 
mérite et de ses brillantes performances obtenues à la tête de 
CREDIT ACCESS dont les activités ont un impact avéré sur le 
développement des entreprises en Afrique de l’Ouest.
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JUIN 2022

2. GRAND PRIX AFRICAIN DES LEADERS 
(PADEL) 2022

A l’occasion de la 10ème édition du Du Grand Prix International 
PADEL qui s’est tenue à Casablanca au Maroc, Le DG de CREDIT 
ACCESS M. Ali BADINI, s’est vu décerné le PRIX PANAFRICAIN 
DES LEADERS du meilleur promoteur de la Microfinance en Côte 
d’Ivoire lors de la cérémonie de récompense.
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3. CÉRÉMONIE DE RÉCOMPENSE DU 
CHALLENGE COUVERTURE FAMILLE
JUIN 2022

La vendredi 10 juin 2022 s’est tenue la Cérémonie de 
récompense des vendeurs au terme du CHALLENGE 
Couverture Famille 2021 dans les locaux de CREDIT 
ACCESS en présence des équipes de 
NSIA Vie Assurances. 
Cette cérémonie a été marquée par la remise des 
primes et des diplômes d’honneur aux meilleurs 
vendeurs de l’année 2021.
À titre de rappel la couverture famille est un produit 
d’assurance qui permet à partir de 1.700FCFA par 
an de bénéficier d’une couverture jusqu’à 1.000.000 
FCFA pour couvrir les frais funéraires suite à la perte 
d’un proche.
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4. 12e ÉDITION DU SALON DE LA FINANCE ORGANISÉE PAR 
L’ASSOCIATION DES ÉLÈVES INGÉNIEURS ET CADRES FINANCIERS 
DU GROUPE ÉCOLES D’INGÉNIEURS AGITEL FORMATION.
JUIN 2022

À l’occasion de la 12e édition du Salon de la Finance organisée par l’Association des Élèves Ingénieurs et Cadres 
Financiers du groupe écoles d’Ingénieurs AGITEL FORMATION, le Directeur Général de CREDIT ACCESS M. 
Ali BADINI a pris plaisir, en tant que parrain, à animer le thème relatif à « L’impact de la digitalisation sur 
l’inclusion financière ».
Il a été question pour lui de démontrer tout d’abord la relation directe entre la digitalisation et l’inclusion 
financière. Il a par la suite, présenté le processus de transformation digitale opéré à CREDIT ACCESS depuis ces 
dernières années. Enfin, il a fait ressortir les effets de ce processus sur l’accélération de l’inclusion financière 
de nos populations.
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5. SIGNATURE D’UNE CONVENTION DE 
PARTENARIAT ENTRE CREDIT ACCESS ET CDC-CI

JUIN 2022

La Caisse des Dépôts et Consignations de Côte d’Ivoire (CDC-CI) représentée par son Directeur Général M. 
Lassina FOFANA et CREDIT ACCESS SA représentée par M. Ali BADINI, Administrateur Directeur Général, ont 
procédé le jeudi 30 juin 2022, à la signature d’une convention de partenariat pour le compte de leurs structures 
respectives. La signature de cette convention fait suite à un avis à manifestation d’intérêt lancé par la CDC-CI 
en vue de remplir sa mission de financement de l’économie. Et CREDIT ACCESS en est l’heureuse bénéficiaire, 
car elle a enregistré dans ses livres, un DAT d’un (01) milliard de Francs CFA qui servira à financer les TPE/
PME évoluant dans divers secteurs d’activités, notamment ceux du commerce, du service, de l’artisanat, de 
l’agriculture, de la transformation et la commercialisation des produits locaux.
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1. VISITE CLIENTÈLE NSIA/CREDIT ACCESS SUR 
LE TERRAIN

JUILLET 2022

Le vendredi 01 juillet 2022, une délégation conjointe des équipes de CREDIT ACCESS et NSIA VIE ASSURANCES 
conduite par M. Mounet Charles Directeur Général Adjoint de CREDIT ACCESS et son homologue de Nsia 
vie assurances M. AKOU Gérard, s’est rendue au domicile de la famille ADANKE suite au décès de Monsieur 
ADANKE Client de CREDIT ACCESS, ayant souscrit à la couverture famille (un produit d’assurance développé en 
partenariat avec NSIA). 
C’est dans un premier temps pour apporter un brin de réconfort et manifester son soutien à la famille éplorée 
que cette rencontre a été organisée. 
Le second volet de cette rencontre a consisté en la remise d’un chèque d’une valeur de 500 000 FCFA aux 
ayants-droits comptant pour le paiement des indemnités liées à la souscription de la Couverture Famille.
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2. PREMIÈRE ÉDITION DU FORUM «BANQUES 
ET PME DE CÔTE D’IVOIRE» (BPCI 2022)

10 JUIN 2022

L’Association Professionnelle des Banques et 
Établissements Financiers de Côte d’Ivoire (APBEF-
CI) et la Fédération Ivoirienne des Petites et Moyennes 
Entreprises (FIPME) ont coorganisé la Première 
Édition du Forum « Banques et PME de Côte d’Ivoire 
» (BPCI 2022) à laquelle M. BADINI DG de CREDIT 
ACCESS a pris part.  Cette première édition s’est tenue 
les 6 et 7 juillet à l’espace CRRAE-UMOA d’Abidjan-
Plateau sous le Thème focal : « Faire du Financement 
Bancaire des PME, une Réalité ! ».
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1. INDÉPENDANCE CHALLENGE
AOÛT 2022

A l’occasion du 62ème anniversaire de l’indépendance de la Côte d’Ivoire, le réseau d’agences de CREDIT ACCESS 
a arboré ses plus belles tenues aux couleurs de notre drapeau pour célébrer la fête nationale.
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1. INTERVIEW M. ALI BADINI DG CREDIT        
 ACCESS ET DR KONATE SEYDOU DG CNTS     
 CÔTE D’IVOIRE

SEPTEMEBRE 2022

CREDIT ACCESS a depuis 4ans maintenant inscrit dans ses activités annuelles, une campagne de 
don de sang qu’elle a dénommée « les journées des héros ».
Ces journées s’inscrivent dans la politique de Responsabilité Sociétale de l’Institution dont l’un des 
piliers est la santé, et leur objectif est de contribuer à combler le déficit sanguin enregistré depuis de 
nombreuses années par la banque de sang de Côte d’Ivoire.
Au terme de la 4ème édition « des journées des Héros » de CREDIT ACCESS qui s’est déroulée du 
mardi 08 Février au vendredi 11 février 2022 dans l’ensemble du réseau d’agences d’Abidjan de ladite 
institution, Le DG de CREDIT ACCESS monsieur Ali BADINI et celui du CNTS le Dr KONATE SEYDOU 
font le point de part et d’autre à travers un film institutionnel visant à encourager davantage les 
donneurs et à sensibiliser l’audience publique sur l’importance de cette action citoyenne de haute 
portée sociale les invitant à donner leur sang pour sauver des vies.
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2. FORUM ECONOMIQUE « LES BÂTISSEURS DE 
L’ÉCONOMIE AFRICAINE 2022 »
SEPTEMEBRE 2022

Le Directeur Général s’est prononcé sur la thématique relative aux avantages offerts aux PME dans la 
ZLECAF (Zone de libre-échange continentale africaine).
En mentionnant les effets directs liés aux échanges intra-africains sur les 25 prochaines années, il a 
profité de cette lucarne pour indiquer le boulevard d’opportunités que représente la ZLECAF pour nos 
PME locales.
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La cérémonie de distinction des Bâtisseurs de l’Économie Africaine (Africa Economy Builders Forum 
& Awards)  a mis en avant le rôle joué par CREDIT ACCESS SA dans la formation du tissu productif de 
notre économie.
Ses actions conduites par son Directeur Général, M. Ali BADINI, en vue d’accélérer l’inclusion financière 
de nos populations ont été saluées et lui ont valu une distinction parmi une vingtaine de personnalitées 
primées. Il s’agit du prix de la Finance Inclusive décerné en clôture de la 12ème édition du Forum 
économique des Bâtisseurs de l’Economie qui s’est tenue le jeudi 29 septembre 2022 à l’espace Latrille 
Event.

3. CÉRÉMONIE DE DISTINCTION DES BÂTISSEURS 
DE L’ÉCONOMIE 12ÈME ÉDITION : PRIX DE LA 
FINANCE INCLUSIVE
SEPTEMEBRE 2022
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1. CONFÉRENCE SUR LE DÉPISTAGE DU CANCER  
 DU SEIN AVEC S.M AGNÈS KRAIDY

OCTOBRE 2022

Le mardi 18 octobre 2022, la Direction Générale de CREDIT ACCESS a convié l’ensemble de son personnel à une 
séance de formation, de sensibilisation et de partage d’expérience à son siège.
Cette initiative s’inscrit dans le cadre de la politique de Responsabilité Sociétale de l’Institution et vise à renforcer 
les mesures de lutte contre le cancer du sein.
«Dépisté tôt, le cancer du sein se guérit», c’est sous ce thème que la conférencière S.M Agnès KRAIDY journaliste, 
consultante et auteure du livre-témoignage à succès « VAINCRE LE CANCER ! », a rappelé les facteurs à risque 
pouvant conduire à cette maladie et l’importance pour chaque femme de faire un suivi régulier en s’autopalpant.
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2. 6e ÉDITION DE SALON DE LA RÉLATION CLIENT
OCTOBRE 2022

La 6ème édition du Salon de la Relation Client et de la Dématérialisation - CONTACT EXPO AFRICA 2022 organisé 
par le Cabinet QUALIVOIRE CONSEIL a ouvert ses portes au public le mardi 11 octobre 2022 au Radisson-Blu 
Hôtel, Abidjan. M. Ali BADINI , Conférencier principal, a donné le mot introductif du Salon devant un parterre 
de professionnels de la dématérialisation et de l’externalisation et de la relation Client.  Le thème de l’édition 
2022 a porté sur «l’experience client omnicanale, un enjeu majeur de différenciation ».
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2. 6e ÉDITION DE SALON DE LA RÉLATION CLIENT 3. 10e ÉDITION DE LA CGECI ACADEMY
OCTOBRE 2022

CREDIT ACCESS a pris part à la 10e édition de la CGECI ACADEMY, qui s’est tenue au Sofitel Hôtel Ivoire du jeudi 
27 au vendredi 28 octobre 2022.
Cette édition a été un double événement inédit avec d’une part, la célébration des dix (10) années d’existence 
de ce forum économique et, d’autre part, la tenue de la 2e Rencontre des Entrepreneurs Francophones (REF22), 
organisée par l’Alliance des Patronats Francophones.
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1. 5e ÉDITION DES JOURNÉES NATIONALES DES 
CHEFS D’ENTREPRISES (JNCE)

NOVEMBRE 2022

Les Journées Nationales des Chefs d’Entreprises - JNCE (5e édition) se sont tenues à Bouaké et Katiola du 10 
au 13 novembre 2022. 
L’occasion a été donnée au Directeur Général de CREDIT ACCESS M. Ali BADINI, à travers cette lucarne, 
de partager son regard sur l’écosystème financier du secteur touristique et culturel ainsi que les offres 
d’accompagnement qui pourraient rendre ces secteurs beaucoup plus attrayants.  
Il y a présenté les solutions de financement proposées par CREDIT ACCESS en vue du renforcement du tissu 
productif local de ces régions.   
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2. REMISE DE KITS PLAN ÉPARGNE SCOLARITÉ
NOVEMBRE 2022

Le jeudi 03 Novembre 2022, s’est tenue la cérémonie officielle de clôture du Plan Épargne Scolarité 2021 couplée 
au lancement de la campagne 2023. 
A cet effet, les clients ayant souscrits à l’offre d’épargne ainsi que les commerciaux les plus performants ont été 
récompensés avec des Kits, des bons d’achats et des gadgets CREDIT ACCESS.
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3. CAMPAGNE DON DE SANG
NOVEMBRE 2022

En partenariat avec le Centre National de Transfusion Sanguine (CNTS), CREDIT ACCESS a organisé du vendredi 
04 au vendredi 11 novembre 2022, la 5e édition de la campagne de collecte de sang dénommée « Les Journées 
des Héros ». Une édition particulière en ce sens qu’elle a impliqué toutes les agences de l’intérieur du pays à 
l’effet de mobiliser une plus grande proportion de donneurs.

Cette initiative de haute portée sociale, s’inscrit dans la politique de Responsabilité Sociétale de l’Institution, 
dont l’objectif est de contribuer à combler le déficit sanguin enregistré depuis de nombreuses années par la 
banque de sang de Côte d’Ivoire.
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1. ARBRE DE NOËL
DÉCEMBRE 2022

À l’occasion de la fête de Noël, la Mutuelle des Employés de CREDIT ACCESS (MECA) a organisé, le vendredi 
23 décembre 2022, un arbre de Noël au profit des enfants du personnel de CREDIT ACCESS, au cours duquel 
plusieurs cadeaux ont été offerts.
Ce fût un agréable moment de partage et de communion avec les enfants.
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2. NOËL CHALLENGE
DÉCEMBRE 2022

CREDIT ACCESS a célébré la nativité dans l’ensemble de son réseau d’agences pour faire revivre la 
magie de Noël à son aimable clientèle.
Comme chaque année, le personnel s’est prêté au jeu, arborant de superbes tenues aux couleurs de 
la noël.
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